


Sl ELOSZO

KEDVES VERSENYZO!

Koszéntlnk az IdeaFest csapatanak nevében!

Orulunk, hogy ugy déntéttél, jelentkezel az étletversenyre.

igérjuk, nem fogod megbanni!

Ezt a munkafUzetet azért allitottuk dssze, hogy segitse jelentkezési anyagod elkészité-
sét, hogy egy helyen megtalald a legfontosabb tudnivaldkat, és mélyebben végig gon-
dolhasd az otleted.

A munkaflizet segitségével tobbek kozétt meghatarozhatod lehetséges vevéid legfon-
tosabb tulajdonsagait, elvégezheted a validaciot, vagyis a piackutatast, kérddivezést.
Elemezheted a lehetséges versenytarsaidat meghatarozott pontok alapjan és elkészit-
heted az 6tletedet bemutatd 6sszefoglalot.

Haromfoés csapatoddal a munkaflzet kitoltott feladataival tudsz jelentkezni a hozzad
legkdzelebbi varosban rendezendd IdeaFest otletversenyre. Javasoljuk, hogy
minden pontot alaposan gondolj végig, hiszen csak a leginkabb atgondolt 6tletek
juthatnak be a varosi versenyekre, melyre természetesen fel is készitunk.

A varosi versenyekrol tovabbjutott csapatok szakmai mentorok segitségével készitik el
Otletuk Uzleti modell vasznat, valamint prototipusat, melyet az orszagos versenyen

zsUri el6tt prezentalhatnak.

A verseny dobogos helyezettjei értékes nyereményekkel és életre szolo élményekkel
gazdagodnak.

Amennyiben tovabbi segitségre lenne szUkséged vagy kérdésed merulne fel, fordulj

bizalommal az INPUT Program kijeldlt kapcsolattartojahoz, vagy irj nekliink az
hello@ideafest.hu e-mail cimre!

Sok sikert kivanunk a munkadhoz!

IdeaFest csapata



S5 PALYAZATI ANYAG

Kérjuk, hogy add meg az alabbi adatokat!

PALYAZO CSAPAT NEVE:
OTLET /PROJEKT NEV:

SEGITO PEDAGOGUS NEVE:

AZ OTLET:

A VEVO

Minden sikeres vallalkozas alapja a vevo, ezért szUkséges meghatarozni a leendd vasar-
6k korét és megtalalni azokat a k6zos tulajdonsagokat, amelyek jellemzik 6ket. Ez
azért hasznos, mert ha tudod, kinek szeretnéd értékesiteni a termékedet/szolgaltata-
sodat, 6ket hol talalod meg, és mivel lehet rajuk hatni, akkor maris at tudod gondolni,
hogyan valhat szamukra vonzéva az otleted, és meggydzheted 6ket arrdl, hogy fizesse-
nek érte. Az igy szuleté Ugyfélkarakter, Ugyfélprofil (buyer/user persona) egy elképzelt
vevo sok elembdl dsszealld képe.

MI AZ UGYFELPROFIL?

Az Ugyfélprofil az idealis Ugyfél altalanos leirasa. Tartalmazza a demografiai jellemzéit,
a kedvelt / nem kedvelt tevékenységeit, termékeit, szolgaltatasait, viselkedési mintait,
az elényben részesitett médiacsatornakat (pl. Facebook, e-mail, TV).

A profil 6sszedllitasa lehetévé teszi, hogy olyan terméket vagy szolgaltatast hozz létre,
amely megfelel az Ugyfeleidnek, ezaltal hatékonyabban tudod értékesiteni is.

NEZZUK PELDAKENT NAPJAINK EGYIK LEGNEPSZERUBB ALKALMAZASAT, A TIKTOKOT.

A TikTok egy olyan applikacio, amely kifejezetten rovid (3-15 masodperces) felvételek
készitését és megosztasat teszi lehetévé, ahol a felhasznald ingyenesen hozzaadhatja
kedvenc zenéjét vagy hangeffektjeit a videdhoz, ezenkivul kildnbdzéd emoji matricakat,
specialis effektszlroket, arcfiltereket, szépség-effektet stb. is hasznalhat a videdkban.



A TikTok applikacio felhasznaloi kozott abszolut vezetnek a tinédzser lanyok. Az emlitett
alkalmazas 12 éven fellilieknek készult, a regisztracional viszont nem ellenérzik az illetd
szuletési datumat, igy a megalakult profil automatikusan nyilvanossa valik. A
Generation Numerique adatai szerint Franciaorszagban a tinédzserek (11-14 évesek)
csaknem 40 szazaléka rendelkezik profillal a TikTokon. A felmérésbdl az is kiderult,
hogy a tizenéves francia lanyok 60%, mig a fiuk 15% hasznalja ezt az applikaciot.

Ebben az esetben az Ugyfélprofil megalkotasahoz meg kell vizsgalni a fé célcsoportot,
azaz a 11-14 éves kor lanyok tulajdonsagait.

A tulajdonsdgokat az alabbi tablazatban 6sszefoglalva Iathatjatok:

DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Neme Kora Csaladi allapota Gyerekek szama Lakhelye
A példa szerint a A hasznalodk kora Egyedulallo Nincs gyereke.
TIKTokot inkabb 1-14 éves.
a lanyok
hasznaljak.
Szarmazasa Képzettsege Foglalkozasa Keresete Fizikai
tulajdonsagai
Altaldban Altalanos-vagy Tanuld Nincs, vagy Kornak
nagyvarosi. kozépiskolai minimalis 6nalld medgfeleld.
tanulmanyt keresete van.
folytat.
SZOKASAI
e rtsg Hobbija Szabadidos Vasarlasi Kedvenc helyei,
tevékenységei szokasai markai
Iskolaban van 6-8 Nem homogén, Kozosségi Altaldban zseb- Uzletkdzpont,
orat, tanulassal és sok hobbija lehet programok, pénzbdl kisértéku Plaza, Ifjusagi
szabadido6s a csoport digitalis dolgokat vasarol kozosséqi tér.
tevékenységekkel tagjainak, de az kapcsolatok és egyedul. Nagyobb
foglalkozik a tobbi biztos, hogy a csoportok tagja. értéket szuloi
idében. TikTokon be beleegyezéssel,

tudja mutatni. velUk kézosen.



FELADAT:

A FENTI PELDA ALAPJAN KESZITSETEK EL A TI VEVO PROFILOTOKAT! LASSUNK
IS HOZZA! KONCENTRALJATOK AZ OTLETRE, KEPZELJETEK BELE MAGATOKAT
A CELCSOPORTOTOK ELETEBE! TOLTSETEK Kl A LENTI TABLAZATOT!

Vegyetek elé egy sima lapot, vagy hasznaljatok a lenti Customer profile template elne-

vezésu tablazatot az alabbi kérdések megvalaszolasara:

Demografiai jellemzék:

Nem

Eletkor

Iskolai végzettség

Foglalkozas

Lakhely

Elethelyzet

(pl: 1 vagy tobb gyerekes dolgozo csaladanya, pénz sziikében 1évo egyetemista stb)
Haztartas (egyedul él, hazas, vannak-e gyerekei, kollégista, szUleivel él stb.)

Fizikai tulajdonsagok (testalkat, frizura stb., ami relevans informacio lehet az otlet
szempontjabal)

A kovetkezé 1épés, hogy feltarjuk azokat a viselkedésbeli jellemzéket, amelyek megha-

tarozzak az uUgyfeledet. Ha lehetéséged van, ne csak a képzeletedre hagyatkozz,

hanem érdemes a fenti demografiai jellemzdkkel rendelkez6 potencialis Ugyfeleidet

megkérdezned, igy a valaszaikbdl megismerheted az alabbi tulajdonsagaikat:

Hobbi

Erdeklédési kor

Kedvenc TV musor, zene, weboldalak
Miket kedvelnek, miket nem kedvelnek
Szokasok

Félelmek, problémak



DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Csaladi allapota Gyerekek szama Lakhelye

Fizikai
tulajdonsagai

Szarmazasa Képzettsége Foglalkozasa Keresete

SZOKASAI

= : . Szabadidos Vasarlasi Kedvenc helyei,

Ha a fenti tablazatot kitoltotted, elkészult az Ugyfélprofilod, tehat mar ismered kinek
szeretnéd majd eladni a termékedet/szolgaltatasodat, azaz a célcsoportodat.

Most az lesz a feladatod, hogy megvizsgald, az 6 problémaikra valdban megoldas
lehet-e a terméked. Ezt a vizsgalodast nevezziik validalasnak.



VALIDALAS

A kivalasztott otleted alapja az a feltételezés (hipotézis), hogy az a probléma, amelyre
a megoldast kinalja a terméked, sok embert érint, igy sokak életét megkdnnyitheted
vele. Az els6 és legfontosabb feladat ennek a hipotézisnek a tesztelése, startupos kife-
jezéssel élve - az otleted validalasa.

Otleteinket tdbbféle médszerrel validalhatjuk, mi most a klasszikus kutatasi modsze-
rekkel (online kérddiv, személyes interjuk, online adatok elemzése) foglalkozunk.

A cél az, hogy visszajelzést kapjunk a célcsoporttdl, valdoban szukséguk van-e egy ilyen
termékre vagy szolgaltatasra, hasznalnak-e, fizetnének-e érte. Enhez kérddives mod-
szert hasznalj!

FELADAT:

iRJ OSSZE 10 KERDEST, AMELYET MEGKERDEZNEL A LEHETSEGES CELCSO-
PORTODTOL ANNAK ERDEKEBEN, HOGY MEGTUDD, AZ ALTALAD KITALALT
= TERMEKET VAGY SZOLGALTATAST HASZNALNA-E A CELCSOPORTOD?

10.



FELADAT:
KESZITS A FENTI KERDESEK FELHASZNALASAVAL EGY ONLINE PIACKUTA-

TAST AZ ISMEROSEID, VAGY A KONNYEN ELERHETO CELCSOPORTOD
= KOREBEN! LEGALABB 15 EMBERT KERDEZZ MEG! iRJI ROVID OSSZEFOG-
LALOT (4-5 MONDAT) A KAPOTT EREDMENYEKROL.

SEGITSEGUL HASZNALD A LENTI MINTAT!

s

MINTA
Ha az otleted egy mobil applikacio, amely segiti a varosodban kdnnyen megtalalni a
szabad parkolohelyeket, akkor az alabbiakat lenne érdemes megkérdezned:

e Demografiai adatok:
- Nem (férfi, nd)
- Eletkora (tél-ig kategdridkat adj meg! pl. 18 év alatt, 18-25, 25-35, 35-45, 45 folott)
- Lakohelye jellege (févaros, varos, kisebb telepuilés)

e Rendelkezel-e jogositvannyal? (Igen, nem)

e Haigen, milyen gyakran vezetsz? (egyaltalan nem vezetek, évente egyszer-kétszer,
havonta, hetente, naponta)

e El6fordult-e mar veled, hogy csak hosszas keresgélés utan talaltal parkoldhelyet?

e Késtél mar el egy idépontrdl azért, mert problémas volt a parkolas?

e Mennyivolt a leghosszabb id6, amit parkolohely kereséssel toltottél?

e Hasznalnal egy olyan applikaciot, amely megmutatna, hogy hol talalhatdak a
kézeledben szabad parkoldhelyek?

e Milyen plusz funkciora lenne szUkséged a parkol6 appba, ami megkdnnyitené a
parkolasodat? (a parkolas dijanak kifizetése, parkoldhelyek elére befoglalasa, utvo-
naltervezés a szabad parkolohelyekhez stb)

e Hafizetds lenne ez az applikacio, havonta mennyit kdltenél ra? (O Ft, 0-500 Ft,
500-1000 Ft, 1000-2000 Ft.

Osszefoglalé minta:
A kérdoéivet kitoltdé 15 fé6 70%-a varosban élé férfi volt. A Kkitolték 95%-a

rendelkezett jogositvannyal, és ebbdél 80% naponta vezet. Minden jogositvannyal
rendelkezével elé6fordult mar, hogy hem talalt szabad parkoléhelyet. Atlagosan 5-10
percet toltottek el a Kkitoltdk szabad parkolohelyek keresésével. A valaszadok 90%-a
hasznalna az app-likaciét, amelyért havi 500-1000 Ft-ot fizetnének is.

TIPPEK az online kérdoiv készitéséhez:

e Hasznalhatod a Google Forms, a Typeform vagy mas ingyenesen elérhetd
programokat

e Javasoljuk, hogy a kérddiv kitoltoitdl ne kérdezz személyes adatokat (pl. név, cim,
e-mail cim, telefonszam), maradjon teljesen anonim a kitoltés!

e Torekedjaz egyszerUl, kdnnyen érthetd kérdések megfogalmazasara!

e Hasznalj klilénb6zé kérdésformakat! Eldéntendé (igen/nem), kivalasztds



VERSENYTARSAK ELEMZESE

Ebben a feladatban azt kérjuk téled, hogy nézd meg, milyen hasonlo étlet, termék van
mar a piacon, 6k miben kulénbdéznek téled, illetve, hogy az altalad kitalalt termeék
miben jobb a tébbinél.

Miért fontos ez?

e Avevok mindig 6sszehasonlitjak a lehetdségeket és ezutan valasztanak

e  Aversenytars-elemzés segitségével fejlesztheted a termékedet/szolgaltatasodat

Hogyan?

Nézz utana a versenytarsaidnak az interneten! Nézd meg a hirdetéseinek, online
tevékenységeit: Mit ajanlanak? Min tudnal valtoztatni? Mivel tehetnéd még jobba?
Ne feledd: a Google a baratod!

A versenytarsak értékelése

Vizsgald meg az értékajanlatukat (mit kinalnak, és azt hogyan)

e Vizsgald meg az Uzleti modelljuket (hol értékesitenek, mennyiért, egyszeri dijat
kell fizetni, vagy havi eléfizetést kinalnak stb.)

e Hol vannak a gyenge pontjaik? (te miért nem az 6 termékuket valasztanad?)

e  Miben a legerésebbek?

FELADAT:

VALASSZ Kl EGY VERSENYTARSAT (LEHET MAGYAR VAGY KULFOLDI), AKI
A TIEDHEZ HASONLO SZOLGALTATAST VAGY TERMEKET NYUJT ES
VEGEZD EL AZ ELEMZEST LEGALABB 5, AZ OTLETED SZAMARA RELEVANS
SZEMPONT ALAPJAN! HA PELDAUL AZ OTLETED EGY FIZIKAI TERMEK, A
VERSENYTARSAIDNAL OSSZEHASONLITHATOD A MERETET, FUNKCIOIT,
ARAT. HA EGY SZOLGALTATAS, AKKOR SZAMODRA A MERET NEM RELE-
VANS, DE AZ UGYFELKEZELES, A SZEMELYRE SZABHATOSAG, AZ AR STB.
MAR SOKKAL INKABB. TOLTSD Kl A LENTI TABLAZATOT A VALASZAIDDAL!

EZ A MODSZER MEGMUTATJA, HOGY A TERMEKED/SZOLGALTATASOD
MIBEN JOBB ES MIBEN GYENGEBB, MINT A TOBBIEKE.



PELDA A TABLAZATRA:

Versenytényezok: BEEIEISEI agVe]lg] Versenytars A Versenytars B Versenytars C

AR Kozepes magas alacsony
MINOSEG magas magas gyengébb
Prémium kate-
. Mindent a goria, a vevékor A legolcsobb
UZLETPOLITIKA vevéért magas tarsadal- megoldas
mi statuszu
gyors Gyors, Lassabb,
KISZOLGALAS (1 napon belul 4 6ran belul 3 napon belul
visszaigazolas) visszaigazolnak visszaigazolnak
e SNl ool
LEHETOSEGEK 3 online fizetés elére utalas
utalas
magas,
) alacsony folyamatos
MARKA (kampany online magas
ISMERTSEGE indulas kampanyok (FB kampany)
hamarosan) google
keresében, FB-on
ONLINE enge erds erés
JELENLET gyeng
PANASZKEZELES kivalo gyenge megfeleld
modern design,
felhasznaloi
szempontokat
HONLAP HASZ- figyelembe nem egyértelmu elavult design,
NALHATOSAGA vettunk de atlathato
(mennyire
kénnyl/nehéz

eligazodni)

kdzepes

gyengébb

Lassabb,
3 napon belll
igazolnak vissza

online fizetés,
utanvét

kdzepes
(féleg

nyomtatott

hirdetések)

kozepes
gyenge
kevésbé

atlathato, elavult
design



KITOLTHETO TABLAZAT:

Versenytényezok: Sajat jellemzoéink Versenytars A

AR

MINOSEG

UZLETPOLITIKA

KISZOLGALAS

FIZETESI
LEHETOSEGEK

MARKA
ISMERTSEGE

ONLINE
JELENLET

PANASZKEZELES

HONLAP HASZ-
NALHATOSAGA



A MEGOLDASOD OSSZEFOGLALASA

A korabbiakban megismerted a célkozonségedet, kikérted a véleményét az otletedrol
és még a fébb versenytars megoldasat is elemezted, igy minden bizonnyal elkezdett
kérvonalazodni a fejedben, hogyan is nézzen ki a Te megoldasod, azaz a terméked
vagy szolgaltatasod.

FELADAT:

NEHANY MONDATBAN FOGLALD OSSZE A MEGOLDASOD! AZ OSSZEFOG-
LALODHOZ ADUNK TAMPONTOKAT A LENTI KERDESEK SEGITSEGEVEL.
PROBALJ MEG MINEL TOBB KERDESRE VALASZOLNI, EZALTAL SOKKAL
RESZLETESEBB KEPET KAPHATSZ TE IS, ES MI IS AZ OTLETEDROL.

1.  Projekt 6sszefoglalo: Foglald 6ssze egy mondatban az 6tleted, megoldasod
legfontosabb elemeit

2. Probléma/szikséglet: Milyen problémara nyujtasz megoldast? Miért fontos?

3. Termék/megoldas: Hogyan oldod meg a problémat? Mik a fébb jellemzéi?
Milyen értéket teremt és hogyan?

4. Célpiac és célcsoport: Kik lesznek a vevoid? Hogyan éred el 6ket? Mit kell tudni a
piacodrol?

5. Versenytarsak, versenyeldény: Mik a jelenlegi megoldasok a problémadra? A te
megoldasod miben jobb?

iRD IDE A VALASZAIDAT:



ZARSZO

Gratulalunk, ha idaig eljutottal elkészult a palyazati anyagod az IdeaFest elsé forduldjaral

Nincs mas dolgod, mint ellatogatni a www.ideafest.hu weboldalra, és regisztracio utan
feltolteni a palyazatodat, kért dokumentumokat.

A kért dokumentumok a kovetkezok:
(a formanyomtatvanyokat megtalalod a weboldalon)

e a munkaflzet alapjan elkészitett feladatok, melyet a www.ideafest.hu oldal
palyazat elkészitése menupontban kell kitéltened

e aminimum 15 fével készult piackutatasod eredményei

e Csapat tagjainak szUléi hozzajarulod nyilatkozatai

Ha kérdésed lenne, vagy elakadtal a feltdltésben, keresd batran kijelolt kapcsolattarto-
dat, vagy irj nekiink az hello@ideafest.hu e-mail cimre.
Sok sikert kivanunk, bizunk benne, hogy talalkozunk a varosi versenyen és a dontében is!

\ W

IdeaFest csapata
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